
Раздел формирует у пользователя понимание иерархии внутренних документов
кооператива и платформы. Здесь разъясняется, какой документ за что отвечает, как они
соотносятся друг с другом и где искать ответы на конкретные вопросы. Освоение этого
раздела позволяет участнику самостоятельно ориентироваться в правовом поле СЭП
«Регион» и понимать границы своих прав и обязанностей.

Урок 8.1. Иерархия и назначение документов
Урок 8.2. Практическая навигация по документам
Урок 8.3. Актуализация и принятие изменений
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Внутренние нормативные документы ПК «НКПС» образуют четырёхуровневую систему. При
противоречии между документами приоритет имеет документ более высокого уровня.

1. Устав ПК «НКПС» — фундаментальный документ. Определяет цели и предмет
деятельности кооператива, структуру фондов (включая Фонд обеспечения СЭП), права и
обязанности пайщиков, порядок вступления и выхода, органы управления и контроля.
Регулирует отношения пайщик ↔ кооператив. Не регулирует операции на платформе
напрямую, но задаёт правовые рамки для всех остальных документов.

2. Положение о СЭП «Регион» — технико-правовой документ. Регламентирует работу
платформы, природу ЦТО, структуру счетов, роль кооператива как технического
администратора, порядок внесения и вывода средств, механизмы прямого обмена. Является
приоритетным над Пользовательским соглашением при противоречиях. Определяет, как
работает платформа.

3. Пользовательское соглашение (рамочный договор) — договорный документ.
Регулирует отношения участник ↔ кооператив и участник ↔ участник в рамках платформы.
Определяет общие условия взаимодействия, роли (Сдатчик/Получатель благ), порядок
размещения Заявок на распределение благ и Подтверждения потребности. Является
рамочным договором по ст. 429.1 ГК РФ. Определяет, на каких условиях участники
взаимодействуют.

4. Правила пользования СЭП — операционный документ. Содержит перечень благ,
запрещённых к распределению; стандарты поведения; полномочия модераторов и брокеров;
порядок разрешения споров; санкции за нарушения. Дополняет Пользовательское
соглашение, не заменяя его. Определяет, что можно и чего нельзя делать на платформе.
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Для быстрого поиска ответов на типовые вопросы используйте следующую навигацию:

Вопрос Документ Раздел / Пункт

Какие фонды есть в кооперативе? Устав Раздел «Имущество»

Как стать пайщиком? Устав Глава «Членство в кооперативе»

Что такое ЦТО и ФСОП? Положение о СЭП Разделы 2–3

Какие типы счетов существуют? Положение о СЭП Раздел 4

Как внести или вывести средства? Положение о СЭП Разделы 5, 9

Каковы мои права как участника? Пользовательское соглашение Разделы 2, 6

Что такое Заявка и Подтверждение
потребности?

Пользовательское соглашение Раздел 7

Какие блага запрещены к
распределению?

Правила пользования Раздел 2

За что могут заблокировать
аккаунт?

Правила пользования Раздел 4

Как разрешается спор? Правила пользования Раздел 5

Все документы доступны на сайте coopteam.ru и в Кабинете пользователя. Рекомендуется
ознакомиться с ними до начала активной работы на платформе.
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Нормативные документы не являются статичными. Порядок их изменения зависит от уровня
документа:

Устав — изменяется решением Общего собрания пайщиков. Это высший орган
кооператива, и изменения требуют соблюдения процедуры уведомления и кворума.
Положение о СЭП — изменяется решением Общего собрания пайщиков или Совета
кооператива (если полномочия делегированы Уставом).
Пользовательское соглашение и Правила пользования — изменяются
публикацией новой редакции на сайте coopteam.ru с уведомлением участников.
Изменения вступают в силу через 10 дней после публикации, если иное не
установлено дополнительно.

Продолжение использования платформы после вступления изменений в силу
означает принятие новой редакции документов. Если участник не согласен с
изменениями, он вправе прекратить использование платформы и запросить возврат
обеспечительного платежа в порядке, установленном Положением о СЭП.

Актуальные версии всех документов всегда доступны на сайте. Участник обязан
самостоятельно отслеживать обновления.
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